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Pon a trabajar a las redes sociales
al servicio de tu atencién al cliente.

En tiempos de smartphones, Internet y chatbots,
el boca a boca aun persiste en las redes sociales.
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Lo que dicen las personas sobre las empresas
en las redes sociales es realmente importante.
Es por eso que...

Se necesita un plan para atender esos ‘
comentarios, ya sean buenos o malos.

Si, las redes sociales son un canal
de atencion al cliente

iQué significa esto? oo

Brindar servicio al cliente a través de canales

sociales como Facebook, Twitter o Instagram, .‘
.J .

donde los clientes potenciales y existentes se

comunican con las marcas y buscan ayuda.

= Es una oportunidad de generar una interaccion
o q9 11 e
mas directa y personal con las personas

y llevar tu negocio al siguiente nivel.

Sin embargo, la atencion al cliente en
las redes sociales sigue siendo un desafio...

Su éxito depende de la calidad.

/ consejos para garantizar una atencidén
al cliente de calidad en las redes sociales

Responder a cada comentario o mencion.
Otros estdn mirando para ver cémo respondes a los comentarios -
con algun problema con un producto o servicio.

Responder lo mds rdpido posible.
Intenta resolver los problemas rapidamente o, al menos,
muestra la intencién de hacerlo.

Decidir el tono.

Los agentes deben decidir cudndo el tono de las redes sociales
es apropiado para transmitir simpatia o cudndo se requiere algo
mas oficial.

Escuchar alos clientes.
Las herramientas de monitoreo de redes sociales son (tiles para
clasificar las menciones de la marca en las redes sociales.

Convertir lo negativo en positivo.
Trata los comentarios negativos como una oportunidad para

mejorar la imagen de la marca y la relacién con el cliente. e

No cambiar el canal de comunicacion.
Si tu cliente estd transmitiendo su inquietud a través de

un comentario en una red especifica, no le pidas que se
comunique por otro canal.

Hacer un seguimiento.
Si la situacién lo permite, intenta hacer un seguimiento
con un cliente después de haberlo ayudado.

;Los clientes estdn escribiendo sobre
tu empresa en las redes sociales?

Invierte en soluciones paraintegrar a esas redes
en los canales tradicionales de atencidén al cliente.

Zendesk Sprout Social

@ Software de atencién al cliente que se @ Plataforma de atencién al cliente
integra facilmente con redes sociales directamente en las redes sociales
Q Conversaciones en las redes sociales Q Gestion integral de redes sociales

se transforman en tickets dentro de la con herramientas de monitoreo,

plataforma integrada de Zendesk

Solucién omnichannel completa que
integra todos los canales de atencién

engagement, ventas, soporte y marketing

Flujos de trabajo mas inteligentes,
gestion de mensajes desde una Unica

bandeja, vistas de contactos,
herramientas de CRM y mucho mas

Prueba Zendesk Prueba Sprout Social

social

Creacidén de tickets de soporte con monitoreo de canales sociales
Seguimiento de tareas asignadas y tareas del equipo
Envio y recepcién de comentarios entre Sprout Social y Zendesk

Resolucién de tickets mientras se mantiene la integracién entre los sistemas
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Soporte rdpido y sin problemas a la audiencia

O

Conlas herramientas adecuadas, el uso de las redes sociales
para la atencién al cliente puede llevar a las empresas al préximo nivel.

Usa la atencién al cliente en redes sociales para ayudar a las personas...
y convertirte en la empresa que ellos desean que seas.
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https://www.zendesk.com.mx/help-desk-software/features/ticketing-system/
https://www.zendesk.com.mx/register/?source=zendesk_support#getstarted
https://sproutsocial.com/es/pricing/

