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zendesk
Ndo perca
a conexdo das conversas
com os clientes

Um guia de referéncia rdpida para implementar

estratégias omnichannel

Faga uma avaliagdo gratuita

Responder as perguntas dos clientes
é tdo importante quanto saber onde
e quando foram contatados.

O atendimento ao cliente melhora se os canais

de compra ou consulta estdo conectados.

Os clientes ndo querem perder tempo. Por isso, (

usam o canal mais comodo ou até todos os canais! —

Uma solugdo omnichannel os conecta para que

0S agentes possam ter conversas sem

interrupcdes e mais rapidas.

Desta forma, o cliente ndo precisa repetir sempre

as mesmas informacdes e...

sua empresa oferece um suporte melhor.

61 o dos clientes disseram que tém menos paciéncia com
7 o servigo de atendimento do que 5 anos antes.

Fonte: Zendesk 2017

6 3 o dos clientes gostariam de trocar de um canal para
% outro sem precisar ficar repetindo as informagdes.

Fonte: Forrester 2017
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Resolver um ticket € bom, mas descobrir
araiz do problema é ainda melhor.

Uma solugdo omnichannel ainda permite
medir a satisfagdo do cliente.

Na Zendesk, jd pensamos em algo sobre isso...
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O Zendesk permite atender a cada cliente e estabelecer
o0 suporte omnichannel desde o inicio,
NS
sem ter que mudar a estratégia na metade do caminho.
Por que ser omnichannel?
Para ter asinteragdes em um lugar sé.
E aproveitar todas elas.
Todos os canais se ligam ao Zendesk
[} ~ - -
s support a4 guide * chat talk
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H& mais vantagens em ser
omnichannel...
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Poder medir a e conhecer a Dar respostas inteligentes

satisfacdo do cliente fidelidade a marca e rdpidas com Inteligéncia

(CSAT). (NPS). Artificial, como o

Answer Bot.
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Os beneficios sdo excelentes
e os resultados sdo ainda melhores.

Sete empresas que usam o Zendesk tiveram beneficios

S mchs de US| 3,8 Mmilhdesentre..
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Melhor experiéncia e

Economia de custos retencdo de agentes

Maior produtividade
dos agentes

Fonte: Forrester

Os novos rumos
para o atendimento ao cliente
exigem uma atenc¢do de 360°

Né&o perca a conexdo com seus clientes.
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Saiba mais sobre nossos produtos

e teste como o Zendesk poderia ajudd-lo em sua empresa.

Faga uma avaliagdo gratuita
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https://www.zendesk.com.br/support/
https://www.zendesk.com.br/guide
https://www.zendesk.com.br/chat/
https://www.zendesk.com.br/talk
https://www.zendesk.com.br/register/#getstarted
https://www.zendesk.com.br/register/#getstarted

